EMS enu-Jervice

LLERTISSEN lllertal

Hotel Restaurant Birgerstuben

An alle Siegfried Briderl
Schilerinnen und Schiler, Memminger StraBe 77
Eltern und Lehrkrafte 89281 Altenstadt lller

Telefon 08337 /75454
E-Mail info@hotelbuergerstuben.de

Neue Software fur die Schulmensa

Liebe Schilerinnen und Schiler, Eltern und Lehrkrafte,

wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens kiinftig ein Software-Sys-
tem einzusetzen. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein groReres Mal}
an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir ab Februar 2021 einfihren.

Mit diesem Brief mdchten wir lThnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensadigital.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto (unter dem Login). Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: NU2356
Die Einrichtung lautet: MS Illertissen
Der Freischaltcode lautet: 8928

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Bei mehreren Kindern an der EVMS muss fiir jedes Konto ein eigenes Kundenkonto angelegt werden.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelmaRig zwei unterschiedliche Tagesessen (Vollwertgericht / Vegetarisches Gericht) angebo-
ten.

Sie kénnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings miissen Sie die Bestellung
spatestens am Freitag bis um 12:00 Uhr fir die komplette Folgewoche vorgenommen haben. Abbestellun-
gen kdnnen noch am Essenstag bis um 09:00 Uhr erfolgen. Spater eingehende An- und Abmeldungen kénnen
aus organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Will man fiir einen langeren Zeitraum Essen bestellen oder abbestellen, kann man dies in MensaMax tber
den Menlipunkt DAUERBESTELLUNG erledigen.

Grundsatzlich werden immer einige wenige Essen mehr gekocht, als vorbestellt sind — somit kann fir Kurz-
entschlossene auch noch ein Essen zur Verfligung stehen (solange Vorrat reicht). Aus Griinden der Nachhal-
tigkeit bitten wir jedoch um Vorbestellung.



https://login.mensaweb.de/

Essensausgabe

Ab Februar 2021 werden RFID-Chips zur Legitimation an der Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird an
der Essensausgabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Essens-
ausgabe immer dabeihaben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb niemand hungern. An der Essensausgabe kann auch manuell
recherchiert werden, welches Essen bestellt wurde. Um aber die Essensausgabe zu beschleunigen und lan-
gere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen.

Der Chip kostet 5 Euro und wird in der Mensa ausgegeben. Die Kosten werden bei der Ausgabe des Chips
dem Mensakonto belastet, miissen also nicht bar von Ihnen bezahlt werden.

Fiir die Schiler der gebundenen und offenen Ganztagesklassen werden die Chips in der Mensa hinterlegt
und jeweils vor dem Essen von den Betreuerinnen und Betreuern an jeden Schiiler ausgegeben.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Vorhinein fiir eine aus-
reichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Nachstehend finden
Sie unsere Kontoverbindung:

Empféanger: Hotel Restaurant Biirgerstuben
IBAN: DE96 7305 0000 0441 7984 77

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten per E-Mail zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Men-
sakonto scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Gberweisen kdnnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern. Natdrlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kon-
tostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie bei mehreren Kindern an der EVMS auch
mehrere Uberweisungen tatigen.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter bzw. beim Landratsamt.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um Verlan-
gerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie ei-
nen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Be-
scheid bei Menu-Service lllertal vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kos-
tenfreies Mittagessen erhalten. Unsere Sekretarin leitet den Bescheid auch gerne weiter.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns.

Mit herzlichen GriRen

Siegfried Briiderl Monika Scherzer, Rektorin

Menu-Service lllertal Erhard-Vohlin-Mittelschule lllertissen




